
會員再次購買分析會員再次購買分析會員再次購買分析會員再次購買分析不單提供會員首次購買後、有幾多人會再次購買、需要多少時間會再次購買、再次及往後購買次數及金額的資訊並且提供如何獲得會員的途徑、會員組別……等因素的會員再次購買的成功百份比，讓公司清楚各因素的強弱，可正確調整公司的市場策略。
HKB2B Limited

再次購買會員分析

會員組別會員組別會員組別會員組別 會員編號會員編號會員編號會員編號 分店分店分店分店 Source 首次銷售日期首次銷售日期首次銷售日期首次銷售日期 首次首次首次首次銷售金額銷售金額銷售金額銷售金額 第二次第二次第二次第二次銷售日期銷售日期銷售日期銷售日期 再次再次再次再次購買購買購買購買期間期間期間期間 第二次第二次第二次第二次銷售金額銷售金額銷售金額銷售金額 總消費金額總消費金額總消費金額總消費金額2014年5月1日2014年5月1日2014年5月1日2014年5月1日至至至至2014年5月31日2014年5月31日2014年5月31日2014年5月31日 總消費金額總消費金額總消費金額總消費金額2014年6月1日至2014年6月1日至2014年6月1日至2014年6月1日至2014年6月30日2014年6月30日2014年6月30日2014年6月30日 總消費金額總消費金額總消費金額總消費金額2014年7月1日至2014年7月1日至2014年7月1日至2014年7月1日至2014年7月31日2014年7月31日2014年7月31日2014年7月31日 會員會員會員會員到訪到訪到訪到訪數目數目數目數目 發票發票發票發票數目數目數目數目
Silver WeM-10031 CTL 客人 refer 2014年1月29日 $ 20600.00 2014年3月28日 58 $ 2200.00 $ 5000.00 $ 6800.00 $ 11900.00 10 5

如果選擇首次銷售日期和第二次銷售日期會觸發再次購買會員分析會員有第二次銷售日期會被視為再次購買會員報告內容報告內容報告內容報告內容

Silver WeM-10031 CTL 客人 refer 2014年1月29日 $ 20600.00 2014年3月28日 58 $ 2200.00 $ 5000.00 $ 6800.00 $ 11900.00 10 5

Silver WeM-10032 CTL 客人 refer 2014年1月11日 $ 17000.00 2014年3月15日 63 $ 8000.00 $ 0.00 $ 5000.00 $ 0.00 6 4

Silver WeM-10033 CTL Walk in 2014年1月9日 $ 9976.00 0 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 1 1

Gold WeM-10034 CTL Tele sales 2014年1月9日 $ 0.00 2014年1月16日 7 $ 18000.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 5 2

Gold WeM-10035 CTL Walk in 2014年1月20日 $ 11000.00 0 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 5 1

Gold WeM-10036 CTL Groupon 2014年1月24日 $ 1800.00 2014年2月28日 35 $ 20000.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 4 2

Gold WeM-10037 CTL Walk in 2014年1月18日 $ 19800.00 0 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 4 1

Platinum WeM-10038 CTL Groupon 2014年1月18日 $ 2000.00 0 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 2 1

Platinum WeM-10039 CTL Groupon 2014年1月2日 $ 3200.00 0 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 2 1

Platinum WeM-10040 CTL Tele sales 2014年1月2日 $ 13176.00 0 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 3 1會員數目 : 10

**再次購買會員分析(再次購買:6,不再次購買:4)**會員組別 再次購買 40.00% (4/10) Silver 66.67% (2/3), Gold 50.00% (2/4), Platinum 0.00% (0/3)不再次購買 60.00% (6/10) Silver 33.33% (1/3), Gold 50.00% (2/4), Platinum 100.00% (3/3)

Source 再次購買 40.00% (4/10) Tele sales 50.00% (1/2), Refer by 客人客人客人客人 100.00% (2/2), Walk In 0.00% (0/3), Groupon 33.33% (1/3)不再次購買 60.00% (6/10) Tele sales 50.00% (1/2), Refer by 客人 0.00% (0/2), Walk In 100.00% (3/3), Groupon 66.67% (2/3)

>50%,以粗體顯示
>70%, 以粗體顯示加單下劃線
>90%, 以粗體顯示加雙下劃線>90%, 以粗體顯示加雙下劃線



報告篩選條件報告篩選條件報告篩選條件報告篩選條件

選擇首次銷售日期範圍使
選擇更多總消費金額期間就可以知道會員的消費模式

選擇首次銷售日期範圍使再次購買會員分析更有意義



再次購買會員分析會在標有
(**再次購買) 的欄位進行

如何創建這個報告如何創建這個報告如何創建這個報告如何創建這個報告


